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1. Bevezetd rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: "ASZF") a Baller Joldn egyéni vallalkozas (a tovabbiakban: "Szolgaltatd")
altal Gzemeltetett webshopon (a tovabbiakban: "Webshop") keresztll térténd vasarlasokra vonatkoznak.
1.2. A Webshop lizemeltetéjének adatai:
Cégnév: Baller Jolan EV
Székhely: 1106 Budapest, Valté utca 20
Nyilvantartasi szam: 56781500
Addszam: 58144666-1-42
Kapcsolattartas: hello@cukorviragokesfigurak.hu
Weboldal: www.cukorviragokesfigurak.hu
2. Megvasarolhaté termékek kore
A webdaruhdazban kézzel készllt, egyedi cukor- és ostyaviragok, tortafigurdk, tortadiszek, tanfolyamok és oktatési anyagok taladlhatok,
kizardlag dekoracios célra.
A termékek nem ehetéek, ezt minden termékleiras tartalmazza.
3. Rendelés menete
1. Vasarld kivalasztja a terméket, majd a koséarba helyezi.
2. A kosar oldalon megtekinti a rendelést, kivalasztja a szallitasi és fizetési modot.
3. A megrendelés elkiildése utan automatikus visszaigazolé e-mailt kap.
A megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget von maga utan!
4. Fizetési lehetéségek
- Banki atutalas
- Barion (online bankkartyas fizetés)
Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.
- Készpénz (csak személyes atvételkor)

5. Szallitas

Futarszolgalatok: MLP, FoxPost, GLS

Személyes atvétel (elézetes egyeztetéssel)

Szallitasi dijak: [A konkrét dijak a Szallitasi informacidk oldalon kertilnek részletezésre.]

Torékeny termékek: Minden csomagot gondosan csomagolunk, kérhetd extra "térékeny" csomagkezelés felarral.

6. Szallitasi hataridék
Készleten 1évd termékek: 1-3 munkanapon belll postazzuk.

Rendelhetd (nincs készleten 1évd) termékek: 5 munkanapon belll elkészitjik és szallitjuk.
Az egyedi rendelések elkészitési idejérél minden esetben kllon egyeztetlink.

7. Egyedi termékek

Az Egyedi rendelés kategdridba tartozo termékek kizardlag kilon egyeztetés alapjan rendelheték meg. Ezeket nem lehet kézvetlenil
a webshopon keresztlil megrendelni.

8. Tanfolyamok

Online és személyes tanfolyamok.

Fizetés kizardlag elGre.

Lemondas: a tanfolyam id6pontja el6tt 1 hdnappal ingyenes, utdna nem jar visszatérités.
Online tanfolyamok: el6re rogzitett, korlatlan ideig elérhet6, de nem letélthet6é anyagok.

9. Elallas joga

Kézzel készult, egyedi jellegli termékek esetén (pl. cukorvirdgok, figurak): az eldllasi jog nem érvényesitheté (45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 29. § (1) ¢)).
Készleten 1évd, nem egyedi termékeknél: a vasarld 14 napon belll eldllhat a vasarlastdl. A visszakildés koltsége a vasarlét terheli.

10. Garancia, szavatossag

Kézzel készllt, torékeny termékek esetén szallitasi sériilésrél kériink 48 6ran belll fotét és jelzést.
Hibas teljesités esetén (pl. nem a rendelt szin, forma) jogosult a vev csere vagy visszatérités kérésére.

11. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mdodokon terjesztheti el:

frasban az aldbbi internetes oldalon keresztil: https://cukorviragokesfigurak.hu
Irdsban az aldbbi email cimen keresztiil: hello@cukorviragokesfigurak.hu
frasban postai Uton: 1106 Budapest, Valté utca 20

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére
vonatkozé szabédlyai, hanem kiilén jogszabalyok szerint koteles intézni. A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a


https://cukorviragokesfigurak.hu/

vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa,- a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével- szoban
vagy irédsban kézolheti a véllalkozassal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozo6lt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon bellil- az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elGirdsoknak megfelel6en- az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas- ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik- a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil kdteles irasban igazolhaté médon érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant.A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval-
annak jellege szerint— mely hatésag vagy békéltet6 testllet eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd
Testileti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot. Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknadl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: https://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras
Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye, tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjelolt Békéltetd Testllethez fordulni. A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto
az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. A békéltet6 testiilet- kivéve, ha a fogyasztéd személyes
meghallgatast kér- a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz Utjan
online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas). A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egyuttm(ikédési
kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testilet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkuldeni
a békéltetd testllet szamara. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
madositasarol szdld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koételes. Az online meghallgatason a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
véllalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason. A Békéltet6
Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Fontos tajékoztatas vasarléink szamara
Webshopunk kizarélag maganszemélyek részére értékesit!

Kedves Vasarlo!

Tajékoztatunk, hogy vallalkozasunk a kisad6z6 vallalkozasok tételes adoja (KATA) szerint adoézik, ezért a hatalyos
jogszabalyok alapjan csak maganszemélyek szamara all médunkban szamlat kiallitani és rendelést teljesiteni.

Ennek értelmében:

Maganszemélyként gond nélkil vasarolhatsz webshopunkban.

Vallalkozasok, cégek, egyéni vallalkozék részére nem tudunk szamlat kiallitani.

Amennyiben rendelésed soran véletleniil céges adatokat adsz meg, a rendelést térélnink kell, és errél e-mailben értesitlink.

Készonjuk megértésed és bizalmad!


https://www.bekeltetes.hu/

